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Stichwort: Disruption

Der Begriff Disruption leitet sich aus dem englischen
Wort ,disrupt” (*zerstéren’, ,unterbrechen”) ab. Damit
ist gemeint, dass ein bestehendes Geschaftsmodell
oder ein gesamter Markt durch eine stark wachsen-
de Innovation abgeldst wird. Der Unterschied zur
Innovation liegtin der Art und Weise der Veranderung:
Durch die Innovation wird der Markt weiterentwi-
ckelt, bei der Disruption wird ein bestehendes
Geschaftsmodell dabei komplett umstrukturiert,
im schlimmsten Fall sogar zerschlagen.



Phasen der strategischen Unternehmensentwicklung

Management und Controlling sicherstellen

Instrumente und Organisation planen

Unternehmensanalyse:
Starken /Schwachen: interne Informationsbeschaffung
Chancen/Risiken: externe Informationsbe<chaffung

o)

- Strategien entwickeln

-

— Typ 1: Routine Strategien / das Spiel effizienter spielen / schrittweise

CLJ Typ 2: Spiel & Regeln neu erfinden, schopferisch-kreative Zerstdrung /\
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Wenn Daten das neue Ol sind, dann
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Fahrt aus der Verpackung und legt los ...




Klunstliche Intelligenz und Mensch

- Starke Kunstliche Intelligenz

« menschliches Denken nachahmen

* Reaktionen und Verhalten intelligent
(Turing Test)

« Superintelligenz tbertrifft den
Menschen

« ,kunstliche Neugier*

« Schwache ktnstliche Intelligenz

« Lernaspekt (Ziel erreichen / Problem |6sen / Trainingsdaten; sich selbst Regeln geben)
« Entscheidungen bei unsicheren Situationen / Informationen

* Methoden
* | Wissensbasierte Systeme (Watson; Wer wird Millionar?)
* | Mustererkennung (Text, Bilder, Tone, ...) Kollaborative

* | Mustervorhersage (Einbruchsprognose, Drehbuch fur Serie) baten-Roboter

* | Robotik: intelligente Verhaltensweisen nachahmen / wiederholen
« Kinstliches Leben
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...*.g One Health is integral to APHA science - APHA Science Blog STIMMT UBEREN Topic-]

katherine webster hat sinen Post ersielit

METRIKEN & 35 v NA |~ 110
...2009 when its pandemic potential was not known, the incursion of Schmallenberg
GOV.UK 35 Twitter Shares

virus in 2077 (unknown human susceptfibility on emergence) and the appearance of
novel avian influenza virus.. M

veroffentlicht am 03/11/19 um 11:00 | Blogs | Vereinigtes Konigreich | blog gov.uk
b
FOCIE Von Deutschland bis italien - Abschaiten und...

wellness heaven hat einen Post erstelit

STIMMT USEREN T:p -1

METRINEN 15
.im Stadtchen Schmallenberg im Szueriand. Uber .
3 Twitter Shares, 5 Fac

19,2M Alexa Pageviews
qor 12 Stunden veraifentlicht | Magazin | Deutschiand | ie Al : .
vor 12 5tunden verGitentlicnt | Magazin | Deutschiand | focus.de 10,7M Alexa monthly unique visitors

® : Sl y
@ Streckenspemrung: Schmalienberg — NRW — B236 — Hochsauerland... STHAMT UBEREN Topic-]
Michael Wilczynski  hat einen Post erstelit e @2 3 NA |~ NA
1 ...Deutschland. Auch die Stadt Schmallenberg im Sauerland blieb nicht verschont. '
Rund um die ... wird nur in eine Richtung (von Schmallenberg-Oberkirchen in 2 Kommentare

Fahrtrichitung Albrechispiatz)...

offentlicht am 03711/19 um 18:20 | Biogs | Deutschiand | bvdm de

i
B

I

Schmallenberg (Saueriand): Drei...

STIMMT UBEREIN Topic-]

hat einen Post erstellt METRINEN «®2 <> 18.6M |~ 0/10
Schmallenberg (NRW) — Ein betrunkener . Freitagnachmitiag in Schmallenberg . -
(Saverland) 2 Twitter Shares, 59,8M Alexa Pageviews,
18,6M Alexa monthly unique visifors
veroffentlicht am 02/11/19 um 11:39 | Tageszeitung | Deutschiand | bild de



Kunstliche Intelligenz

... erklart fur Sauerlander

Herbert ,,Happy*
von Canstein,
Vanessa Drepper

ARNSBERGER BURGERSCHUTZENGESELLSCHAFT E.V.
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Verschiedene Grofien
programmierbar

UV-Reinigung

Fur GefaRe aller Art (Glas,
Kunststoff)

Auch fur Heillgetranke
umrustbar
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iw iw = Fraunhofer

Abbildung 4-1: Reifegrad der Unternehmen nach Sektoren

Angaben in Prozent

B Einsteiger

ﬁ = Fortgeschrittene

Unternehmensnahe = Pioniere
Dienstleister
uefle: IW-Zukunftspanel, 2018; eigene Berechnungen

Abbildung 4-2: Reifegrad der Unternehmen nach UnternehmensgroRRe

Angaben in Prozent; n=1.104

W Einsteiger

3 J
8 ® Fortgeschrittene
71— L10s)

Mittel
® Pioniere
Gesamt
Klein: bis 49 Mitarbeiter; Mittel;: 50 bis 249 Mitarbeiter; GroB3: ab 250 Mitarbeiter



AUSLAND ROBOTER

Investment-Firma wdhlt Computer in den Vorstand

.Herr Algorithmus, was meinen Sie?” Am Vorstandstisch von Deep Knowledge
Ventures sitzt jetzt der Algorithmus ,Vital” und trifft Entscheidungen. Ohne ihn
geht in Zukunft dort gar nichts mehr.

eim Militdr und in der

Finanzwelt, wo es vor allem auf

die Geschwindigkeit von
Entscheidungen ankommt, sind sie lingst
nicht mehr wegzudenken.

Computerbasierte Expertensysteme, die

schneller, als es Menschen mdoglich ist,

eine Vielzahl von Fak crkniipfen,

gewichten unq Entscheidungshilfen)fiir

Menschen proW




Zukunft Unternehmen

Es gibt verschiedene Reifegrad-Modelle
fur das ,,intelligente Unternehmen®.

Die folgenden Punkte zeigen die Merkmale von

Unternehmen, die auf dem Weg zum intelligenten
Unternehmen sind

AUTOMATE

Algorithmic Enterprise -

das selbst fahrende Unternehmen




Al Reifegrade

Super
intelligentes

g’ Unternehmen
-]

(@))

c ..

— Automatisiertes

= Unternehmen
S n
L Halb-

8 automatisiertes

= Unternehmen

0 Unternehmen

- ohne

< Algorithmus-

Einsatz
Reifegrad des Unternehmens
Entscheidungen unter | Entscheidungen Entscheidungen durch Autonome
hohem Grad an durch Al unterstitzt Al mit menschlicher Entscheidungen
Informationsmangel Freigabe durch Al
79% passiver Al Einsatz

59% aktiver Al Einsatz ]




Super
intelligentes
Unternehmen

Automatisiertes
Unternehmen

Halb-
automatisiertes
Unternehmen

Reife

Entscheidungen unter
hohem Grad an du
Informationsmangel

Unternehmen
ohne
Algorithmus-
Einsatz

Al-Durchdringung

s Unternehmens

Entscheldungen durch Autonome
Al mit

Freigabe durch Al

= 7%

/ passiver Al Einsat;
- . 598%

Ziel definiert: wie kommen wir an bessere Daten, um schlauere
Entscheidungen als der Wettbewerb zu treffen

Rudimentare Algorithmus Strategie / Digitaler Zwilling des Marktes
Daten werden als geschaftsrelevant angesehen, stecken aber in
unverbundenen Systemen

Zusammenarbeit zwischen IT und Marketing, Sales, Service noch nicht
etabliert

Automatisierung von einzelnen Prozessen (Chat-Roboter,
Konfiguratoren, Marktbeobachtung ... )
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56,9%

67.4%

Magezn 52.6%

s 71.4% 28,6%
ontuge 47.3% 52.7%
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Flickr

Instagram
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cubby_conceptstore « Folgen
Lippstadt Germany

KNUTSCNI4s @aprimoms4us g sient
aber auch suss aus.

amorina.ch cool{)

fachwerk13 Hahaaaaa, dachte gerade
da ware einen Damenschuh auf dem
Scooter, damit wir Madels nicht so weit
auf Stockelschuhen zur Party laufen
mussten ...

cubby_conceptstore @fachwerk13 @
miriamries Hallo, ab welchem Alter
ann-man den verwenden? Und
welche Farben hapt ihr noch ? Solite
eher flr einendungen sein ...Liebe
Gribe

cubby_conceptstore @miriamries Er
ist geeignet ab 1 Jahr - 5 Jahre, Wir
haben heligrau, grin, blau & rosa. Lg
& gib Bescheid, wenn Du noch Fragen
hast.

VAGRU A

753 Aufrufe




4 Elemente der ,,Digitalen FuBgangerzone*

Beispiel Leitthema Garten

Anschlussfahigkeit an

Innenstadt und

Menge an Daten zu Themen in einflussreichen Medien-Kanalen

Einzelhandel

Themencluster: Garten, Garden,
Gartengestaltung, Gartengastronomie, ... usw.
kommt (jahreszeitlich) haufig vor.

Welche Anbieter
vor Ort haben mit
dem Thema zu
tun? Klassische
Anbieter &
Anwender-Anbieter
wie Hotel mit
Garten, Reiseblro
mit Gartenreisen,

Welche Burger und
Burgergruppen
haben mit dem
Thema zu tun?

Gartenverein,

Gartenliebhaber, ...

Wo kann man ,hingehen®, um das Thema
zu erleben? Blumenladen,
Geschenkeladen, Gartnerei, ,Tag des
offenen Gartens, ...

Lokale Fixpunkte (Events, Hauser, Orte ...)

uaben
1a11I9M pun uajiaibjne usway|

3Ip ‘sue us|exo| ue abusy



Einzigartige Geschenke aus der Region

ﬁK AT RO VR % boAt wre Lins®

Mo., 18. Mdrz 2019

= Klicks 262
== |mpressionen 138.621
* Anteil an mogl. Impr. mSN 4748 %
@« Durchschn. CPC 0,64 €

3,1 Mio. Einblendungen,
6.500 Klicks
Mitte Januar bis 22.3.2019
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Einsatz intelligenter Daten-Roboter in Vertrieb &
Produktentwicklung: Treiber im industriellen Mittelstand

« Kunden & Markte sind heute Uber die eigene Homepage, den Shop
oder Business Plattformen direkter, digital erreichbar & beobachtbar,
wahrend sie flr Industrieunternehmen friher durch mehrere
Handelsstufen getrennt waren.

« Kunden kaufen kein Produkt, sondern sie suchen eine L6sung flr ihre
spezielle Aufgabensituation, die immer tber das Produkt hinaus
geht. Diese Aufgabensituationen der Kunden kénnen heute weltweit
und live ausgewertet werden, um aktiv zu werden (Customer Journey).

« Das Projektgeschaft wird wichtiger, Losgrof3en sinken, ein aktiver
Vertrieb der Anwendungsberatung wird erforderlich, um den Kunden in
der richtigen Phase anzusprechen. Dafir sind digitale Monitoring-
Werkzeuge wichtig, die in Echtzeit Markte analysieren, um Projekt-
chancen zu erkennen.

Kompetenznetzwerk
Wissen |schafft| Umsatz




Einsatz intelligenter Daten-Roboter in Vertrieb &
Produktentwicklung: Treiber im industriellen Mittelstand

« Kosten- und Innovationsdruck ernéhen sich, nur ein temporares
Monopol durch Innovationsprodukte sichert die Margen.

 Es werden komplexere & intelligentere Entwicklungsteile
notwendig, das Denken in Modulen und Systemen (auch Service +
Produkt) stehen im Vordergrund.

* Die steigenden Anforderungen an das Risikomanagement durch
Kunden, Banken oder die ISO 9001 erfordert umfangreichere
Analysen von Umfeld- und Marktdaten.

 Einsatz von Kunstlicher Intelligenz: ,datenarme” Mittelstandler ¢
mussen schneller Smart-Data-Modelle entwickeln und Markt- = .
Erfolgsmuster finden, um gegen Konzerne zu bestehen. Y

~
-
-

Kompetenznetzwerk
Wissen |schafft| Umsatz



Einsatz intelligenter Daten-Roboter in Vertrieb &
Produktentwicklung: Treiber im industriellen Mittelstand

« ... erstwenn die letzte Maschine der 4.0 Fabrik
an das ERP angeschlossen ist, wird man
merken, dass auch sie nicht weil3, wo der
nachste Auftrag herkommt ...

ﬁCKERMANN

« Die 5 Digitalbaustellen im Unternehmen:

« Kundenerlebnis, digitale
Neukundengewinnung

* Produkte intelligenter machen,

* IT Infrastruktur & Maschinen Retrofit,
Einsatz von Daten-Robotern

« Digitalkultur Mitarbeiter verbessern,

« Geschéaftsmodell Gberdenken.

Lésungen, die sich fur

unersetzlich hielten

Kompetenznetzwerk
Wissen |schafft| Umsatz



Marktpositionierung & Produktpipeline

hoher

Marge

niedriger

hoher

Umsatzerwartung

niedriger

Realisierbarkeit mittelfristig

kurzfristig

Zukunftsstrategie Outpacing:
jugendliche Produktpipeline,
gepaart mit komplexeren
Massenteilen / -modulen und
Handelsware

Produkt 1

Typische Marktpositionierung
Industrie in Sudwestfalen

______ Produkt 2 [
Produkt 3

typischer Produktlebenszyklus

junger Produktalter lter
neu/ verwandt Anwendungsumgebung bekannt
neu/ verwandt Technische Funktionalitat bekannt
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Video-Mitschnitte zum Kundenverhalten

Rohrniete

RohmMiete Bunghuisen Istanzhulser Steckerstifte Alu-D-HUulser

Mit Video zu Mausbewegungen DE | EN

erkennen, ob sich Kunden

Rohrniete

Produkttexte oder technische

~

Rohrniete werden nach | fkop! (Form B) aus

Aales Datiean s ity Zeichnungen intensiver Hohinieten de

vorie Cass sowor nnet sCh D&Y

slairhhlaihansiar Wander angesehen haben! an




nererenaant » Leletes veit. sant
WZ 2008 - Primarcodes

Landwirtschaft, Jagd und da
Forstwirtschaft und Holzeinschlag
Fischerei und Aquakultur
Kohlenbergbau

Gewinnung von Erddl und Erdgas
Erzbergbau

Gewinnung von Steinen und Erden, sonstiger Bergbau
Erbringung von Dienstieistungen fir den Bergbau und fiir die

Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln
Getrankeherstellung

Tabakverarbeitung

Herstellung von Textilien

Herstellung von Bekleidung

Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren (ohne Mobel)
Herstellung von Papler, Pappe und Waren daraus

g von D von bespielten

Kokerei und Mineralslverarbeitung

Herstellung von chemischen Erzeugnissen

g von phar
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren
Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von
Metallerzeugung und -bearbeitung
Herstellung von Metallerzeugnissen

g von D
Herstellung von elektrischen Ausriistungen

und

Maschinenbau

g von und
Sonstiger Fahrzeugbau
Herstellung von Mobeln

Herstellung von sonstigen Waren

Sammiung, Be|
Beseitigung vol
Hochbau
Tiefbau

Vorbereitende
Handel mit Kral

Schifffahrt
Luftfahrt
Lagerei sowie §
Post:, Kurier-

Verlagswesen
Herstellung, Vel

gen und
Mit Finanz- und Versicherungsdienstieistungen verbundene
Grundstiicks- und Wohnungswesen

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprfung
Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und Betrieben;

(ohne

und technische, und
Forschung und Entwicklung
Werbung und Marktforschung
Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten
Veterinarwesen
Vermietung von beweglichen Sachen

g und
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien

von

Garten- und L

Erbringung von
Offentliche 9
Erziehung und Unterricht
Gesundheitswesen

Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime)
Sozialwesen (ohne Heime)
Kreative, kiinstlerische und unterhaltende Tétigkeiten
Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische Gérten
Spiel-, Wett- und Lotteriewesen
Erbringung von des Sports, der L und
Interessenvertretungen sowie kirchiiche und sonstige religiose
Reparatur von Datenverarb réten ur
Erbringung von sonstigen tberwiegend personlichen Dienstleistungen
Private Haushalte mit Hauspersonal
Herstellung von W?ren‘ und Erhr\nqung \{en Dienstleistungen durch

o] und

und
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Von 10
bis 24

I“
2,00 X

0 1,00
1,00

Wir erkennen Kunden, die

Sie gar nicht kannten.

8,00

5,00 14,00

Anedlit Bel ULel et

Anzahl der Mitarbeiter
Von 25 Von 100

1.000 oder mehr
bis 99 bis 999

Zwillingsanalyse Bestandskunden
Input: 200 Bestandskunden
Abgleich: 2 Mio. Profile

Profiltyp: Fahndungsraster
Output:

1.600 Noch-Nichtkunden
Neukunden-CRM

300 Matter-Tochter
Verflechtungen ,

27,00 47,00 61,00 17,00 5,00
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PRODUKTE BRANCHEN LEFSTUNGEN UNTERNEHMEN KARRIZRE AKTUELLES

Website-Analytics
1 TRACKER

Google Analytics

Werbung

2 TRACKER

Google AdWords Conversi...

Google Dynamic Remarke...

4122010 27.08 201 20.08.2008 10022019 04.11.2018

B waw transflust net *

Keyword URL

rohrbearbeitungsmaschinen https://www.transfluid.net/de/sta C h at b Ot? 2 1% 50 107 €

rohrbiegemaschinen https://www.transfluid.net/de html 2 1+ 2900 0p66€
rohrtrennen https://www.transfluid.net/de i tml 2 - 1.300 030€
transfluid https://www.transfluid.net/de 2 - 880 0,86 €

Position +/- Suvo. CPC

&

3

dornbiegemaschine https:/www.transfluid.net/de /kompakte-dornbiegemaschinen.hitml 3 = 320 374 €
rohrbiegemaschienen vw.transfluid.net/de html 4 - 2900 0,67¢€
rohrbiegemaschine cnc https://www.transfluid.net/de html 4 - 70 1,00 €
enc-rohrbiegemaschine https:/www.transfluid.net/de htmli 5 70 1,34 €
rohrbiegemaschine https.//www.transfluid.net/de/produkte/ nd-rohrbiegemaschinen.htmi 5 = 2900 132¢€
cnc rohrbiegemaschine https://www.transfluid.net/de/produkte/t-bend-rchrbiegemaschinen.htmi 6 - 70 183 €
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lhre Markt-Glotze

Wir erkennen, was Sie fur lhre
Entscheidungsvorbereitung
bendétigen.

Mark O Zusammenfassung mehrerer
KU Daten-Roboter zu einem

Daten-Cockpit.

Analytlcs z Es laufen nur Ihre Lieblings-
- ¢ Serien — die alle LAnder und
alle Sprachen abdecken.
Neukunden s
Sie bestimmen die Kanal-
Anzahl
Wettbewerb
Mit automatisierter Analyse:
,Was bisher geschah?“

A R




Inhalte

* Disruption, Kl und Schmallenberg

e Mein Unternehmen in 10 Jahren:
Algorithmic Enterprise

* Beispiele Einzelhandel
* Beispiele industrieller Mittelstand

e Fazit



Was machen wir ab Montag?

Kleinprojekt / Fragestellung definieren
(Strategiesitzung / Workshop)

Telefonsprechstunde  (Fordermittel?)

Definition Werkzeugeinsatz

Taten aus Daten: Definition Pllotprozess &
Treiber Ry




