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Unternehmensanalyse: 
Stärken /Schwächen: interne Informationsbeschaffung

Chancen/Risiken: externe Informationsbeschaffung

Instrumente und Organisation planen

Visionen und Ziele formulieren

Management und Controlling sicherstellen
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Zeit

Phasen der strategischen Unternehmensentwicklung 

Strategien entwickeln

Typ 1: Routine Strategien / das Spiel effizienter spielen / schrittweise
Typ 2: Spiel & Regeln neu erfinden, schöpferisch-kreative Zerstörung 

Business 

Modell(e)







Projekttitel:

Wenn Daten das neue Öl sind, dann …



Projekttitel:

Fährt aus der Verpackung und legt los …



Projekttitel:

Künstliche Intelligenz und Mensch

• Schwache künstliche Intelligenz

• Lernaspekt (Ziel erreichen / Problem lösen / Trainingsdaten; sich selbst Regeln geben)

• Entscheidungen bei unsicheren Situationen / Informationen

• Methoden

• Wissensbasierte Systeme (Watson; Wer wird Millionär?)

• Mustererkennung (Text, Bilder, Töne, …)

• Mustervorhersage (Einbruchsprognose, Drehbuch für Serie)

• Robotik: intelligente Verhaltensweisen nachahmen / wiederholen

• Künstliches Leben

• Starke Künstliche Intelligenz

• menschliches Denken nachahmen

• Reaktionen und Verhalten intelligent 

(Turing Test)

• Superintelligenz übertrifft den 

Menschen

• „künstliche Neugier“

Kollaborative

Daten-Roboter 



?













Künstliche Intelligenz

… erklärt für Sauerländer

Herbert „Happy“ 
von Canstein, 

Vanessa Drepper







Ich halte mich fit, 

ernähre mich 

gesund ….







Inhalte

• Disruption, KI und Schmallenberg

• Mein Unternehmen in 10 Jahren: 

Algorithmic Enterprise

• Beispiele Einzelhandel

• Beispiele industrieller Mittelstand

• Fazit







Zukunft Unternehmen

Es gibt verschiedene Reifegrad-Modelle

für das „intelligente Unternehmen“.

Die folgenden Punkte zeigen die Merkmale von 

Unternehmen, die auf dem Weg zum intelligenten 

Unternehmen sind

Algorithmic Enterprise -

das selbst fahrende Unternehmen



Unternehmen 

ohne 

Algorithmus-

Einsatz

Halb-

automatisiertes 

Unternehmen

Automatisiertes 

Unternehmen

Super 

intelligentes 

Unternehmen

Entscheidungen 

durch AI unterstützt
Entscheidungen durch 

AI mit menschlicher 

Freigabe

Autonome 

Entscheidungen 

durch AI

Entscheidungen unter 

hohem Grad an 

Informationsmangel

Reifegrad des Unternehmens
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AI Reifegrade

aktiver AI Einsatz

79%

59%
passiver AI Einsatz



• Ziel definiert: wie kommen wir an bessere Daten, um schlauere 

Entscheidungen als der Wettbewerb zu treffen

• Rudimentäre Algorithmus Strategie / Digitaler Zwilling des Marktes

• Daten werden als geschäftsrelevant angesehen, stecken aber in 

unverbundenen Systemen

• Zusammenarbeit zwischen IT und Marketing, Sales, Service noch nicht 

etabliert

• Automatisierung von einzelnen Prozessen (Chat-Roboter, 

Konfiguratoren, Marktbeobachtung ... )



Inhalte

• Disruption, KI und Schmallenberg

• Mein Unternehmen in 10 Jahren: 

Algorithmic Enterprise

• Beispiele Einzelhandel

• Beispiele industrieller Mittelstand

• Fazit



Themen-Cluster in Menden



kauFRAUsch





Lokale Fixpunkte (Events, Häuser, Orte …)

4 Elemente der „Digitalen Fußgängerzone“
Beispiel Leitthema Garten

Menge an Daten zu Themen in einflussreichen Medien-Kanälen
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Themencluster: Garten, Garden, 

Gartengestaltung, Gartengastronomie, … usw. 

kommt (jahreszeitlich) häufig vor.

Welche Anbieter 

vor Ort haben mit 

dem Thema zu 

tun? Klassische 

Anbieter & 

Anwender-Anbieter 

wie Hotel mit 

Garten, Reisebüro 

mit Gartenreisen, 

…

Welche Bürger und 

Bürgergruppen 

haben mit dem 

Thema zu tun? 

Gartenverein, 

Gartenliebhaber, …

Wo kann man „hingehen“, um das Thema 

zu erleben? Blumenladen, 

Geschenkeladen, Gärtnerei, „Tag des 

offenen Gartens“, …



Einzigartige Geschenke aus der Region

3,1 Mio. Einblendungen, 

6.500 Klicks

Mitte Januar bis 22.3.2019

www.frag-rike.de
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Projekttitel:Einsatz intelligenter Daten-Roboter in Vertrieb & 

Produktentwicklung: Treiber im industriellen Mittelstand

• Kunden & Märkte sind heute über die eigene Homepage, den Shop 

oder Business Plattformen direkter, digital erreichbar & beobachtbar, 

während sie für Industrieunternehmen früher durch mehrere 

Handelsstufen getrennt waren.

• Kunden kaufen kein Produkt, sondern sie suchen eine Lösung für ihre 

spezielle Aufgabensituation, die immer über das Produkt hinaus 

geht. Diese Aufgabensituationen der Kunden können heute weltweit 

und live ausgewertet werden, um aktiv zu werden (Customer Journey).

• Das Projektgeschäft wird wichtiger, Losgrößen sinken, ein aktiver 

Vertrieb der Anwendungsberatung wird erforderlich, um den Kunden in 

der richtigen Phase anzusprechen. Dafür sind digitale Monitoring-

Werkzeuge wichtig, die in Echtzeit Märkte analysieren, um Projekt-

chancen zu erkennen.



Projekttitel:Einsatz intelligenter Daten-Roboter in Vertrieb & 

Produktentwicklung: Treiber im industriellen Mittelstand

• Kosten- und Innovationsdruck erhöhen sich, nur ein temporäres 

Monopol durch Innovationsprodukte sichert die Margen.

• Es werden komplexere & intelligentere Entwicklungsteile 

notwendig, das Denken in Modulen und Systemen (auch Service + 

Produkt) stehen im Vordergrund.

• Die steigenden Anforderungen an das Risikomanagement durch 

Kunden, Banken oder die ISO 9001 erfordert umfangreichere 

Analysen von Umfeld- und Marktdaten.

• Einsatz von Künstlicher Intelligenz: „datenarme“ Mittelständler 

müssen schneller Smart-Data-Modelle entwickeln und Markt-

Erfolgsmuster finden, um gegen Konzerne zu bestehen. 



Projekttitel:

• … erst wenn die letzte Maschine der 4.0 Fabrik 

an das ERP angeschlossen ist, wird man 

merken, dass auch sie nicht weiß, wo der 

nächste Auftrag herkommt …

• Die 5 Digitalbaustellen im Unternehmen: 

• Kundenerlebnis, digitale 

Neukundengewinnung

• Produkte intelligenter machen, 

• IT Infrastruktur & Maschinen Retrofit, 

Einsatz von Daten-Robotern

• Digitalkultur Mitarbeiter verbessern, 

• Geschäftsmodell überdenken.
Lösungen, die sich für 

unersetzlich hielten

Einsatz intelligenter Daten-Roboter in Vertrieb & 

Produktentwicklung: Treiber im industriellen Mittelstand



Marktpositionierung & Produktpipeline
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Zukunftsstrategie Outpacing: 

jugendliche Produktpipeline, 

gepaart mit komplexeren 

Massenteilen / -modulen und 

Handelsware

typischer Produktlebenszyklus

Produktalter

Anwendungsumgebung

Technische Funktionalität

jünger    älter

neu/ verwandt bekannt

neu/ verwandt bekannt

Produkt 3

Produkt 2

Produkt 1

Typische Marktpositionierung 

Industrie in Südwestfalen



Leadgenerierung 4.0



Leadgenerierung 4.0: Daten-Cockpit 



Video-Mitschnitte zum Kundenverhalten

Mit Video zu Mausbewegungen

erkennen, ob sich Kunden

Produkttexte oder technische

Zeichnungen intensiver

angesehen haben!



WZ 2008 - Primärcodes Von 3

 bis 4

Von 5

 bis 9

Von 10

 bis 24

Von 25

 bis 99

Von 100

 bis 999

1.000 oder mehr Unbekannter Wert Gesamt

Landwirtschaft, Jagd und damit verbundene Tätigkeiten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Forstwirtschaft und Holzeinschlag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Fischerei und Aquakultur 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Kohlenbergbau 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Gewinnung von Erdöl und Erdgas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Erzbergbau 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Gewinnung von Steinen und Erden, sonstiger Bergbau 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Erbringung von Dienstleistungen für den Bergbau und für die 

Gewinnung von Steinen und Erden

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Getränkeherstellung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Tabakverarbeitung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von Textilien 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1

Herstellung von Bekleidung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren (ohne Möbel) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfältigung von bespielten 

Ton-, Bild- und Datenträgern

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Kokerei und Mineralölverarbeitung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von chemischen Erzeugnissen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 2

Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von 

Steinen und Erden

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1

Metallerzeugung und -bearbeitung 0,00 0,00 1,00 1,00 3,00 6,00 0,00 11

Herstellung von Metallerzeugnissen 0,00 0,00 2,00 4,00 6,00 0,00 1,00 13

Herstellung von Datenverarbeitungsgeräten, elektronischen und 

optischen Erzeugnissen

0,00 0,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 3

Herstellung von elektrischen Ausrüstungen 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 3

Maschinenbau 3,00 1,00 5,00 19,00 32,00 3,00 1,00 66

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 0,00 3

Sonstiger Fahrzeugbau 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 4

Herstellung von Möbeln 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1

Herstellung von sonstigen Waren 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Reparatur und Installation von Maschinen und Ausrüstungen 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1

Energieversorgung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Wasserversorgung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Abwasserentsorgung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abfällen; 

Rückgewinnung

0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2

Beseitigung von Umweltverschmutzungen und sonstige Entsorgung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Hochbau 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1

Tiefbau 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 2

Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation und sonstiges 

Ausbaugewerbe

0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1

Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur von 

Kraftfahrzeugen

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Großhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 1,00 7,00 10,00 11,00 8,00 0,00 1,00 40

Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 0,00 1,00 2,00 1,00 0,00 0,00 0,00 4

Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Schifffahrt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Luftfahrt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen für den 

Verkehr

0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1

Post-, Kurier- und Expressdienste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Beherbergung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Gastronomie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Verlagswesen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und 

Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Rundfunkveranstalter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Telekommunikation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Informationsdienstleistungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Erbringung von Finanzdienstleistungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Versicherungen, Rückversicherungen und Pensionskassen (ohne 

Sozialversicherung)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Mit Finanz- und Versicherungsdienstleistungen verbundene 

Tätigkeiten

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Grundstücks- und Wohnungswesen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprüfung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Verwaltung und Führung von Unternehmen und Betrieben; 

Unternehmensberatung

1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,00 0,00 6

Architektur- und Ingenieurbüros; technische, physikalische und 

chemische Untersuchung

0,00 4,00 1,00 2,00 2,00 0,00 1,00 12

Forschung und Entwicklung 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 2

Werbung und Marktforschung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tätigkeiten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Veterinärwesen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Vermietung von beweglichen Sachen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Vermittlung und Überlassung von Arbeitskräften 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Reisebüros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger 

Reservierungsdienstleistungen

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Gebäudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen für Unternehmen 

und Privatpersonen a. n. g.

0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2

Öffentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Erziehung und Unterricht 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Gesundheitswesen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Sozialwesen (ohne Heime) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Kreative, künstlerische und unterhaltende Tätigkeiten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische Gärten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Spiel-, Wett- und Lotteriewesen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der Unterhaltung und 

der Erholung

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Interessenvertretungen sowie kirchliche und sonstige religiöse 

Vereinigungen (ohne Sozialwesen und Sport)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Reparatur von Datenverarbeitungsgeräten und Gebrauchsgütern 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1

Erbringung von sonstigen überwiegend persönlichen Dienstleistungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Private Haushalte mit Hauspersonal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Herstellung von Waren und Erbringung von Dienstleistungen durch 

private Haushalte für den Eigenbedarf ohne ausgeprägten 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Exterritoriale Organisationen und Körperschaften 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

n.v. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Alle 5,00 14,00 27,00 47,00 61,00 17,00 5,00 184

 Referenzjahr : Letztes verf. Jahr  Zahlen beziehen sich auf : Anzahl der Unternehmen:

2 oder weniger
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Zwillingsanalyse Bestandskunden

Input: 200 Bestandskunden

Abgleich: 2 Mio. Profile

Profiltyp: Fahndungsraster

Output: 

• 1.600 Noch-Nichtkunden

• Neukunden-CRM

• 300 Mütter-Töchter 

Verflechtungen

Wir erkennen Kunden, die 

Sie gar nicht kannten.



Chatbot?



Landkarte Patentbegriffe





Marktnews

Analytics

Neukunden

Wettbewerb

CRM

Ihre Markt-Glotze

Wir erkennen, was Sie für Ihre 

Entscheidungsvorbereitung 

benötigen.

• Zusammenfassung mehrerer 

Daten-Roboter zu einem 

Daten-Cockpit.

• Es laufen nur Ihre Lieblings-

Serien – die alle Länder und 

alle Sprachen abdecken.

• Sie bestimmen die Kanal-

Anzahl

• Mit automatisierter Analyse: 

„Was bisher geschah?“
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Projekttitel:

Was machen wir ab Montag?

• Kleinprojekt / Fragestellung definieren 

(Strategiesitzung / Workshop)

• Telefonsprechstunde 

• Definition Werkzeugeinsatz

• Taten aus Daten: Definition Pilotprozess & 

Treiber

(Fördermittel?)


